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BILLIG VASK LARMER

Flere billige maskiner vasker tgjet neesten lige sd rent som kultbrandet
Miele, der igen troner i testen. Dog stgjer de billige mere.

askemaskinekgb er en nervepirrende
V oplevelse. Skreekken, for at den nye
maskine ikke vasker rent, rumsterer
i hovedet sammen med frygten for, at den
der i en ung alder. Og har man ddrlige ner-
ver, sd kob en Miele.

Taenks nye laboratorietest af vaskema-
skiner demonstrerer nemlig, at der ikke
er nogen over Miele. AEG stgjer lidt mere,
men fdr samme antal point og deler dermed
testvinderverdigheden med Miele.

Ude i hdrde hvidevare-virkeligheden kan
salgerne heller ikke fd armene ned i begej-
string over den tyske slider, der spinder
under det beskidte arbejde.

”Miele er kram. Den er for os, hvad Mer-
cedes er for taxavognmeendene. Min egen
har holdt i 27 ar,” forteller Arne Willumsen
fra forretningen Kole-Mgller pd Frederiks-
berg i Kgbenhavn.

I Punkt 1 pd Nerrebrogade sveermer eks-
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1 Miele W506 e A
2 AEG L 54609 e
3 Whirlpool AWO /D 4730 A
4 Bauknecht WAK 6755 A
5  Beko WMD 66140 A
6  Wasco LT1200E A
7 Gorenje WA 50120 A
8  Siemens WM14A161SN
9  Bosch WAA28161
10 Hoover VHD 6163 D
11 Candy GO 1460 D
12 Asko W6132
13 LG WD-12440ND
14 Indesit SIXL149 S
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pedient Pia Ekstrgm ogsd for germaneren:
”Den er toppen af poppen,” siger hun,

uden dog selv at have et eksemplar hjemme

i privaten.

Med priser fra 6.200 til 17.000 kroner kan

hvidevarernes Mercedes godt afskraekke de
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prisbevidste. Skal man tro ekspedienterne
i bade Kgle-Mpller, Punkt 1 og Skousen pa
Ngrrebrogade, ender kunderne heller ikke
med en Miele-model, med mindre de har
penge og behov for det.

Vi spgrger altid kunden, hvor stor fami-
lien er, og hvor meget de vasker. Er det et
par uden bgrn, der vasker en eller to gange
om ugen, er der ikke nogen grund til at
keobe meget dyrt. I en bgrnefamilie, der
vasker flere gange dagligt, holder det ikke
at kgbe en maskine til 3.000 kroner. Man
kan spare rigtigt og forkert,” forteller Arne
Willumsen.

“Hvis folk skal flytte efter to ar og ikke
har tenkt sig at tage vaskemaskinen med,
saelger vi dem ikke en Miele,” siger Pia
Ekstrgm.

FABRIKKER | @STEN
Skal man have en effektiv og billig vaske-
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FAKTA OM TESTEN

Testen rummer modeller med forskellig
centrifugeringshastighed, kapacitet og ener-
gimeerkning, men alle ligger i den billigere
ende af producenternes sortiment.

Vask: Test af hvor gode maskinerne er til

at vaske vanskelige, dagligdags pletter som
meelk, olivenolie, fedt, kuglepennestreger og
kosmetik.

Stgj: Subjektiv bedgmmelse af hvor talelig/
utalelig stgjen fra maskinerne er under vask
og centrifugering. Denne gang har vi altsa
ikke malt stgjstyrken.

Skyl: Maling af saeberester i skyllevandet
og i vasketgijet viser, hvor godt maskinerne
skyller.

Centrifugeringsevne: Vasketgjet blev vejet
fgr og umiddelbart efter vask. Forskellen er
lig med indholdet af vand.

Energi og vandforbrug: Mélt under testen og
bedgmt ud fra maskinens kapacitet.

Brugervenlighed: Vi har bedgmt, hvor let
lagen abner og lukker, hvor let maskinen er
at fylde og tgmme, hvor nemt det er at ggre
saebeskalen og filtret rene, mulighed for at

andre program undervejs og brugervejled-
ningens anvendelighed. Holdbarheden er
ikke testet.

Samlet bedgmmelse vaegtes saledes:
Samlet vask og skyl 55%, centrifugering
10%, energiforbrug 10%, vandforbrug 10%,
stgj 5%, brugervenlighed 10%.

Testen er udfgrt i samarbejde med andre
forbrugerblade i International Consumer
Research & Testing, ICRT.

Pa www.taenk.dk kan du se resultater for
yderligere to nye modeller og tidligere teste-
de vaskemaskiner.

L i
FOTO ICRT

Pd laboratoriet bliver de brune teststrimler
af bomuld og polyester smudset til med

Q&@ »\00&@ . . & blandt andet babyolie, blod og blek. Flere
& & N og'k\(\ (0\0 o Q};\\Qo strimler bliver lagt i vaskemaskinen, som
\S‘v &t" \\\6’ \‘Q\\\) ,\“\\0 &\5‘ ) ng\* fyldes op med stof, sd vasketojet ndr den
<& %o@ % & «® N o® & anbefalede, maksimale veegt. Hver maski-
ne testes tre gange pd henholdsvis bomuld
117 77 A A A A og syntetisk program.
A 108 75 A A A
124 86 A A v A
103 84 A A v A
127 101 A A A
131 101 A A A
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* Kan kun vaske 2,5 kg syntetisk tgj, derfor den lave bedgmmelse.
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AEG L 54609

maskine, er der god hjelp at hente i denne
test. Vi har udvalgt maskiner, som isaer
henvender sig til folk, der endnu ikke har
sldet rod og derfor ikke sgger en vaskema-
skine med livslang holdbarhed - eller til
dem, der mangler en vaskemaskine til som-
merhuset.

Vi sendte nogle af de billigste maskiner
pa laboratorium, og mange af dem klarer
sig overraskende godt. Maskiner fra Gorenje
og Wasco til priser under 3.000 kroner kla-
rer pletter af fedt, blod og blek nesten pa
niveau med Miele og AEG - de to dyreste
og bedste i testen.

Indesits maskine SIXL 149 S - ogsa kal-
det Moon - skal man dog holde sig fra. Den
bruger dobbelt sd meget vand i forhold til
de bedste og meget mere strgm.

Alle 14 maskiner er ringe til at skylle
saben ud af tgjet, da producenterne sparer
pa vandet for at opnd en god energimeerk-
ning. For at komme af med saberesterne
kan man satte maskinen til at kgre et eks-
tra skyl. Det hjalper, men omvendt stiger
vandforbruget.

De maskiner, der vasker hurtigt, har svee-
rere ved at vaske tgjet rent. Derfor skal du
veere mere opmarksom pad at sortere tgjet,
sd det meget snavsede tgj far et skrappere
program.

Forskellen mellem de billige og dyre
maskiner i testen ligger i stgj under dels
vask og dels centrifugering. De dyre lyder
mindre skingert, om end tendensen ikke er
helt entydig: Whirlpool, der ligger i midten
prismeessigt, stgjer irriterende.

Flere af de billige maskiner sniger sig
foran meerkevarernes discountmodeller.
Men det skal man ikke legge sa meget i
ifolge ekspedienterne, der stadig foretraek-
ker de kendte navne.

”Merkevarer er stadig merkevarer. Men
efterhdnden bliver virksomhederne sldet
sammen, og maskinerne fremstilles pa
fabrikker i Spanien, Tyrkiet eller @steuropa,
hvor lgnnen er lavere,” siger Arne Wil-
lumsen og neevner som eksempel, at det
italienske meerke Zanussi bliver produceret
pa samme fabrikker som tyske AEG og
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svenske Electrolux. I dag er det ofte sadan,
at kun meerkernes dyre topmodeller frem-
stilles i Nordeuropa.

VAR S@D VED MASKINEN

Hverken Pia Ekstrgm eller Basai Abazi fra
Skousen anbefaler det tyrkiske Beko, der
ellers klarer sig godt i vores test.

”Vi har dérlige erfaringer med deres
opvaskemaskiner. Ndr vi selger ti, far vi to
tilbage - det kan man godt blive lidt traet af
i leengden,” siger Basai Abazi.

Til gengeeld har han kun rosende ord til
overs for det slovenske merke Gorenje:

“Folk er bange for at kgbe Gorenje, fordi
de ikke kender navnet og ikke vil give op til

v
g
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Wasco LT1200E

6.000 kroner for noget, de ikke kender. Men
man kan ikke fa noget bedre til prisen.”

Ekspedienterne advarer altsd imod at
kebe de allerbilligste, men omvendt kan en
billig vaskemaskine godt holde, hvis man
passer godt pd den.

”Det kommer an pd, hvor sgd du er ved
den. Varmelegemet kalker hurtigt til i hdrdt
vand. Derfor skal man huske at afkalke
med afkalkningsmiddel eller tabs,” siger
Pia Ekstrgm. Hun foresldr som alternativ, at
man helder en sjat lagereddike i hver vask.
Det skulle ifglge hende ogsa gere tojet bladt
og ikke kunne lugtes.

Pa Sjeelland er vandet hdrdt neesten over-
alt, mens det i Vestdanmark oftere er blgdt.

VARD AT VIDE OM VASKEMASKINER

B Energimerkningen kan vaere misvisende

Producenterne har nemlig udregnet energimeaerkningen efter kilo og ud fra et 60 graders
bomuld-program. Pa dette program kan maskinen godt vaske seks kilo, som den er
angivet til at kunne rumme. Men ofte anbefaler producenten forbrugeren kun at fylde
fem kilo eller mindre i maskinen pa alle andre programmer end 60 grader, som ligger

til grund for energimaerkningen. Testens Bauknecht-model er et godt eksempel pa en
maskine, der angives til seks kilo, men kun anbefales til fem kilo, hvis man vasker pa
40 grader. Maskinen fra Indesit er angivet som seks kilo-maskine, men klarer kun fire et

halvt kilo pa 40 grader.

B Hgje omdrejninger slider

Hvis man har mulighed for at tgrre vasketgj udendgrs eller i et tgrrerum, er der ingen
grund til at kgbe en vaskemaskine med 1600 omdrejninger eller mere. De hurtigste
omdrejninger slider meget pa tgjet. Kun handkleeder og sengetgj har godt af at blive

centrifugeret pa 1800 omdrejninger.

M Pres ikke tgjet ind

For meget tgj i maskinen slider pa kuglelejerne. En tommelfingerregel siger, at man skal
kunne leegge to knyttede naever over tgjet i tromlen. Hvis der ikke er plads til det, er der
for meget i. Kuglelejerne og varmelegemet er noget af det, der ofte gar i stykker; nye
kuglelejer koster let et par tusinde kroner. Maskinen vasker som regel ogsa bedre, nar

den ikke er proppet.

I Store tromler gar mere i stykker

Vaskemaskiner med store tromler med plads til otte kilo kan pa de hgje omdrejninger
komme til at slingre. Hvis maskinen star skaevt, er der stgrre risiko for, at tromlen under
centrifugeringen ramler ind i siden og gar i stykker.



Af Marianne Sgndergaard
Research Thomas Roland

TALIENSK GROVSMED STAR DISTANCEN

patent pa kvalitet, nar det handler om

vaskemaskiner. Italienske ditto rynker
mange af os pd naesen af. Men det er fak-
tisk ikke fair. Ikke over for Zanussi.

Firmaet, der i 1916 blev grundlagt af den
26-drige grovsmed Antonio Zanussi i Porde-
none i Nordgst-italien, producerer nemlig i
hgj grad holdbare vaskemaskiner. Det siger
ejere af Zanussi-vaskemaskiner i en ny
undersggelse fra Tenks erfaringsdatabase
MearkeBanken. Undersggelsen er baseret pa
4914 forbrugere, hvoraf 149 har en Zanussi.

Neesten alle - 93 procent - har endnu
ikke oplevet, at maskinen skulle repareres.
Men selv om Zanussi vasker igen og igen
uden at blive syg, er det kun knap hver
fijerde ejer, der vil anbefale andre meerket.

Miele er med 92 procent nastmest hold-
bar, men her anbefaler hele 85 procent af
ejerne andre at kgbe Miele.

Ifplge analysechef i Forbrugerrddet,
Thomas Roland, som star bag undersggel-
sen, sprenger Miele rammen for kundetil-
fredshed:

“Hvis folk har en Miele, er de ogsa ngdt
til at veere stolte af den og anbefale den
til andre, maske for at legitimere at de har
brugt alle de penge. Den er jo meget dyrere
end andre vaskemaskiner.”

Forbrugere, der har AEG, Asko Vglund

-I- yskerne har med et jerngreb taget

og Siemens staende hjemme, er ogsa peent
tilfredse med deres maskiner.

DARLIGE BILLIGE TYSKERE
Ifglge Thomas Roland viser tilfredsheden
for det forste noget om ’brand’-bevidsthe-
den og for det andet noget om den opleve-
de brugsverdi. Miele er et eksempel pa hgj
’brand’-veerdi kombineret med stor brugs-
veerdi, da meerket ofte Klarer sig fint i test.
Det samme kan vi ikke med garanti sige
om Zanussis vaskemaskiner. De kan i teo-
rien vaske ddrligt eller vaere treels at bruge.
Vi havde desverre ikke danske Zanussi-
modeller med i vores nye laboratorietest.

Oprindelig fremstillede Antonio
Zanussi breendeovne. Med drene
blev de til komfurer, og i 1958 kom
den forste vaskemaskine.

Men fra samarbejdspartnere i udlandet ved
vi, at en af deres modeller, ZWG 6145, kla-
rede sig fint i testen - faktisk kun to pro-
centpoint under Miele. Denne model findes
ikke i Danmark. Herhjemme kan man finde
en tilsvarende model ZWG 6165 blot med
1600 omdrejninger i stedet for 1400 og tre
skyl i stedet for to som i ZWG 6145.

De billige maskiner, som ellers klarer sig
fint pa vores testlaboratorium, er omvendt
ikke sa populaere hjemme hos brugerne.
For enkelte meerker, som Beko og Wasco,
er analysegrundlaget for smat til, at vi
kan lave statistik pa det. Men hele 13 pro-
cent frardder andre at investere i Gorenje,
mens tallet er otte procent for Blomberg
og Bauknecht. Til sammenligning vil kun
én procent af Miele-brugerne frardde andre
merket.

”Folk tror, at de med Blomberg og Bau-
knecht far kvalitet for en billig pris, men
det er falsk tryghed. Der er nesten tre
gange sa stor sandsynlighed for, at de gar i
stykker i forhold til Miele og de andre hold-
bare maerker,” papeger Thomas Roland.

Blandt ejere af eldre maskiner, kgbt i
2001 eller for, er der flere, som anbefaler
Asko Vglund, Blomberg og Bosch, end ejere
af nyere maskiner af samme meaerker.

Noget tyder altsd pd, at det er gdet ned af
bakke for disse meerker efter 2001. Omvendt
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har udviklingen veret med Zanussi, hvis
nyere maskiner bliver mere anbefalet. Miele
har i begge tidsrum veeret et holdbart og
anbefalet meerke.

EN MUS | KONTROLPANELET
Deltagerne er ogsd blevet spurgt om, hvad
der oftest gar i stykker i vaskemaskinerne.
Blandt de mere spgjse svar er, at maskinen
slugte tojet, at en BH-bgjle kom uden for
tromlen, og at en mus satte sig fast i kon-
trolpanelet.

Rigtig mange neevner, at varmelegemet
gik i stykker som fglge af kalk, eller at kug-
lelejerne var slidt ned.

Andre typiske fejl har med elektronikken
eller styringen at ggre. Knapperne virker
ikke, eller programmerne gar ikke i gang.
Motorskader, slidte steddeempere og pumper,
problemer med vandtilfgrslen eller filteret
optreder ogsa hyppigt pa listen over fejl.

MarkeBanken er Teenks nye database
pa nettet, som indsamler forbrugernes
erfaringer med alt fra stgvsugere og
cykler til boremaskiner og mobiltelefo-
ner. MaerkeBanken giver svar pa, hvor
godt maerkevarerne holder, nar de fgrst
er taget i brug. Databasen bliver brugt
i Teenk til at supplere vores laborato-
rietest.

Du kan veere med i MaerkeBanken
ved at tilmelde dig pa www.taenk.dk.
Vi spgrger til dine erfaringer med stgrre
forbrugerprodukter cirka fem gange
om aret. Hver gang vil spgrgeskemaet
tage omkring 10 minutter at udfylde. Vi
treekker lod blandt deltagerne om test-
vindere fra Taenks produkttest.

| denne undersggelse har vi sendt
spgrgeskemaet til 1875 deltagere i
MeerkeBanken, 1744 medlemmer
af FBR Analyses webpanel og 3880
respondenter i Megafons Webpanel.
| alt har 4914 forbrugere svaret. Det
giver en svarprocent pa 66.

| svargruppen havde 4325 personer
mindst én vaskemaskine til privat brug
i deres husstand. Det er disse forbruge-
res svar, som udggr analysegrundlaget.
Kun meerker, som mindst 85 forbrugere
har vurderet, er med i resultaterne.

Undersggelsen er gennemfgrt af
FBR Analyse og Megafon i uge 38 til
44, 2007. Undersggelsen er 100 pro-
cent netbaseret.
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Jyder prutter
— rige kgher Miele

dressen bestemmer, hvordan vi
A keber ind, mens indtegten afggr,

hvilke maerker vi velger. Det viser
resultaterne fra Teenks MerkeBank.
Husstande med fa penge kgber oftere
billige maerker, mens de bedst stillede
sleber flere tyske merkevarer hjem. De
riges maskiner gar dog lige sa meget i
stykker.

Forbrugere i Jylland indhenter i
langt hgjere grad end folk pa gerne og
i Hovedstadsomradet information om
vaskemaskiner i butikken. 60 procent
af jyderne krydsforhgrer ekspedienten,
mens det kun gelder 47 procent af gst-
danskerne.

38 procent af jyderne foretraekker at
leegge pengene hos den lokale hvide-
vare-mand, mens det for kgbenhavnerne
geelder 26 procent.

Dette kan muligvis ogsa skyldes, at
der er leengere mellem de store keeder i
Jylland og kortere til den lille forretning.

Kgbenhavnerne stgvsuger til gen-
geld diverse sider pd internettet, for de
keber, og ndr de smeekker kreditkortet
i terminalen, sker det ofte hos store
keeder som Elgiganten eller Punkt 1
(52 procent) eller via internettet (11 pro-
cent). Jyderne sidder kun sjeldent bag

computerskermen og e-handler (3 pro-
cent).

“Det kan godt se ud som om, at
jyderne handler steder, hvor de kender
forhandleren og kan prutte om prisen,
mens kgbenhavnerne i hgjere grad gdr
efter slagtilbud i keederne efter at have
underspgt markedet pa nettet,” vurderer
Forbrugerrddets analysechef Thomas
Roland.

Deltagerne er ogsa blevet spurgt om
deres husstandsindtegt. Tendensen er,
at folk med en husstandsindtaegt under
300.000 kroner oftere kgber Zanussi og
Whirlpool, som er forholdsvis billige
meerker. Til gengeld har husstande med
en drsindtegt over 600.000 kroner en
storre praeference for Miele og Siemens,
der selges til helt andre priser.

Uanset lgnsedlens stgrrelse ser det ud
som om, maskinerne er blevet repareret
lige meget. Der er altsd ikke noget, der
tyder pd, at de rigeste kgber de mest
holdbare maskiner.

FOTO POLFOTO



MEST HOLDBARE MARKER MEST ANBEFALEDE MARKER

Andel af vaskemaskiner kgbt siden 2004, som ikke har kreaevet reparation (i %). Andel af brugere, som vil anbefale meerket til andre (i %).
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KOLD STINKER

Hvis ikke vaskemaskinen far en kogevask af og til, samler den slam og bakterier.

apanerne og amerikanerne har vasket

snavsetgj pd lave temperaturer i arevis.

Men pa vores breddegrader har vi ikke
megen fidus til, at sdkaldte lavtemperatur-
vaskemidler kan vaske rent pa 20 eller 30
grader.

Hvis pulveret virkelig kan klare plet-
terne, ma det i hvert fald indeholde flere
miljgbelastende kemikalier og enzymer
end det pulver, vi normalt fodrer maskinen
med. Nogenlunde sddan lyder danskernes
fordomme om vaskemidler til lave tempera-
turer ifplge en rapport, som er udarbejdet af
Danlind a/s, Novozymes, Teknologisk Insti-
tut og Dong Energy.

Firklgveret udferte i 2006 nogle forseg,
hvor de sammenlignede et middel til lave
temperaturer med et traditionelt, miljgmeer-
ket vaskemiddel. Forsggene viste, at det
godt kan lade sig at gere at vaske rent ved
20 eller 30 grader i stedet for 40 eller 60
grader.

Da en stor del af miljgpavirkningen ved
tojvask er elforbruget - iser opvarmning af
vandet - er der altsd gkonomi i at vaske alt
tgj, og ikke bare uld og andre sarte stoffer,
pa lave temperaturer. Ved at vaske ved 20
grader frem for 40 sparer man 61 procent
strom. Ved at vaske ved 30 grader frem for
60 sparer man 60 procent strgm.

Rapporten slog endvidere fast, at vaske-

pulver til koldt vand ikke indeholder flere almindelige vaskemidler.

giftige enzymer eller belaster miljget mere Hun understreger dog, at vask ved lavere

end et traditionelt, miljevenligt pulver. temperatur krever endnu mere af forbruge-
ren ud over den mdnedlige afkalkning.

PRODUCENTER IKKE KLAR ”Der udvikler sig bakterier og slam i

I dag er der kun fa vaskemidler til lave tem-  vaskemaskinernes slanger og kar, nar du
peraturer pa markedet, men Rasmus Rohlff,  vasker ved lave temperaturer. Det lugter
der var projektleder pa forsggene, forudser, vemmeligt surt, og du kan ikke komme af
at det endrer sig i lobet af kort tid. med lugten. Hvis du ikke engang imellem

“Folk teenker mere og mere pd miljg, og vasker kogevask, sd far du altsa problemer,”
siger Anne Herskov.

Hun understreger, at problemerne ogsa
opstar, hvis man udelukkende vasker sit
snavsetgj pa 40 grader.

“Tunge stoffer skal vaskes pd over 60
grader for at holde bakterierne nede og vaek
fra maskinen og allerbedst en kogevask
mindst en gang om mdneden,” siger Anne
Herskov.

Rasmus Rohlff erkender, at eksempelvis
sengetgj ikke kan vaskes med lave tempe-
raturer:

“Husstgvmider udryddes ifglge Astma-
hvis markedet er der, vil bdde vaskemiddel-  Allergi Forbundet forst ved 60 grader, sa

og vaskemaskineproducenter aendre deres selv om vi anbefaler folk at vaske ved lave
produkter, sd de er Klar til lavtemperatur- temperaturer, skal man engang imellem
vask,” siger han. vaske ved hgje,” siger han.

Hos Bosch og Siemens Hvidevarer mener
produktchef Anne Herskov, at det allerede
i dag er muligt at vaske ved lave tempera-
turer pa de eksisterende programmer med
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